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Einstieg über  

Moped-Blockdatei 

Verkaufsprozess Blanko-Police Moped Ablauf 

Optionale Themen oder Kapitelüberschrift 
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Filenet 

Per Post an 

LSZ Berlin 

Verkaufsphase 1 = Erstellung der Blanko-Police  

Verkaufsphase 2 = Datenerfassung 

Vermittler 
1 

4 

AKB 

Unter- 

schriften- 

beiblatt 

• Vorbelegung Kundendaten aus AMIS 

• Erfasst Fahrzeugdaten vom Unterschriftenbeiblatt  

  (evtl. zusätzlich Policenkopie) 

• Versand in den ELAN 

WEB-Dialog   
5 

• Auswahl Button „Blanko-Police“  

• zur angegebenen Vertreternummer (VTNR ist vorbelegt) 

  werden die Kennzeichenkontingente aus der Blockdatei 

  zur Auswahl angeboten 

• nach Auswahl und Button „Police erstellen“ wird PDF  

  mit Blanko-Police und Unterschriftenbeiblatt generiert 

WEB-Dialog   
2 

ELAN 

BLD RW FIV 

Offline 

- Verkäufer 

• Verkauf Kennzeichen 

• Datenaufnahme und  

   Ausfüllen der Police 

• Übergibt Dokumente 

• Kassieren der Prämie 

3 
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Verkaufsphase 1 

 

  Einstieg in die Blockdatei zur Blanko-Policenerstellung 

 Button: Weiter 
 

Verkaufsphase 1 
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Verkaufsphase 1 

 

  Im Feld: „Offline-Police ausgegeben“ einen Haken setzen für die benötigen  
   Versicherungskennzeichen. Der Status in der Blockdatei ändert sich auf Offline 
   ausgegeben bzw. bleibt erhalten wenn dieser bereits vorlag. 

 

Verkaufsphase 1 
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Verkaufsphase 1 

 

 
 Button: Offline-Police drucken (Der Druck von mehreren Policen gleichzeitig ist 

   möglich). 

Verkaufsphase 1 
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Verkaufsphase 1 

 

  Erstellung der Blanko-Police und des Unterschriftblatts als PDF. 

 Das Versicherungskennzeichen, AKB, VIB und PIB ist in einer Tüte bereits  
   zusammengefasst.  
 

Verkaufsphase 1 
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Offline Verkauf 

 
1. Nach der Erstellung und Übergabe der Blanko-Police (Verkaufsphase 1) erfolgt der 

Offline Verkauf. 

Der Offline-Verkäufer füllt die Blanko-Police sowie das Unterschriftenbeiblatt für den Kunden 

handschriftlich aus. Auf der Blanko-Police muss der Versicherungsbeginn, inklusive der 

Uhrzeit der Ausgabe, sowie die Fahrzeugart incl. Höchstgeschwindigkeit, die Angabe, ob alle 

Fahrer mindestens 23 Jahre alt sind, sowie der Mopedvorvertrag (falls vorhanden) 

angegeben werden. 

Bei Oldtimern muss „Oldtimer: Voraussetzung nur gelegentliche Nutzung und Fahrzeugalter 

mindestens 30 Jahre“ angekreuzt werden. 

Liegt bei dem Fahrzeug eine gewerbliche Nutzung „Vermietung“ vor, muss der Passus „Die 

Vermietung an Selbstfahrer ist nicht versichert.“ auf der Blanko-Police durchgestrichen 

werden. 

1. Der Kunde übergibt die Prämie und unterschreibt das Unterschriftenbeiblatt. 

2. Der Offline-Verkäufer übergibt Kennzeichen und Dokumente (Blanko-Police, AKB,VIB u. 
PIB) an den Kunden. 

3. Der Offline-Verkäufer übergibt die Prämie an den Vermittler und händigt das 
Unterschriftenbeiblatt  (evtl. noch eine Kopie der Blanko-Police) aus. 

4. Die zeitnahe Policierung des Versicherungskennzeichen in der Moped-WEB-    
Anwendung ist dringend erforderlich, da sonst keine Vertragsverwaltung erfolgen kann. 
Die Erstellung der MopedCard und die Übermittlung an das KBA findet ohne Policierung 
nicht statt. Der Versicherungsnehmer kann bei polizeilichen Kontrollen dadurch Probleme 
bekommen. (Verkaufsphase 2). 

 

Offline Verkauf 
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Verkaufsphase 2 

 

  Der Einstieg erfolgt über Kunde mit oder ohne Mopedvorvertrag. 

 Die Fahrzeug- und Tarifdaten sind anhand des Unterschriftenbeiblatts 
  (Policenkopie) einzutragen. 

Verkaufsphase 2 
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Verkaufsphase 2 

 

  Den gewünschten Versicherungsumfang anhand vorliegendem 
   Unterschriftenbeiblatt (Policenkopie) auswählen. 

Verkaufsphase 2 
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Verkaufsphase 2 

 

   Kundendaten erfassen bzw. überprüfen 

Verkaufsphase 2 
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Verkaufsphase 2 

 

 
 Eingaben geprüft anhaken und Button: Versicherungsschein erstellen 

Verkaufsphase 2 
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Verkaufsphase 2 

 

  Die Speicherung im Risikenbestand ist erfolgt, wenn die VSNR angezeigt wird. 

 Button: Der Policedruck ist nur auf Wunsch des Kunden nochmals notwendig. 

Verkaufsphase 2 
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Verkaufsphase 2 

 

 
 Besteht der Kundenwunsch zur Policenerstellung, dann ist zu prüfen, ob das  

   Unterschriftenbeiblatt nochmals benötigt wird. 

   Über das Feld:“ Unterschriftbeiblatt liegt bereits vor“, kann die Drucksteuerung 

   erfolgen. 

Verkaufsphase 2 


